Памятка учителю по профилактике конфликтов

1. Конфликты легче предупредить, чем завершить. Защищайте свои интересы без конфликтов.
2. Не превращайте учеников в инструмент борьбы с администрацией школы, другими учителями, родителями школьников, не критикуйте их на своих уроках и не выясняйте отношения с ними в присутствии учеников.

3. Контролируйте свои негативные эмоции, они препятствуют нормальному общению: мешают мыслить, снижают объективность оценки окружающих, вызывают ответную неприязнь у партнера по общению, кроме того – они вредят Вашему здоровью.

4. Не стремитесь радикально и быстро «переделывать» учеников. Воспитание и перевоспитание – процесс длительный, требующий от учителя умения, ума, такта и осторожности.

5. Оценивая результаты учебы и поведение школьника, сначала обращайте внимание на то, что ему удалось сделать и чего достичь, а уже после этого можно сказать и о недостатках. Опора на позитив повышает эффективность работы и способствует профилактике конфликтов с учениками. 

6. Учитесь без каких-либо условий любить или, по крайней мере, уважать всех, начиная с себя. 

7. По своему социально-психологическому статусу Вы всегда выше любого ученика. Однако не стоит злоупотреблять учительским авторитетом. Поддерживайте его,  повышая качество преподавания и создавая высоконравственную атмосферу в классе.

8. Развивайте чувство юмора. Смех способен предотвратить многие конфликты. Учитель без чувства юмора ограниченно профессионально пригоден.

9. Расширяйте границы своего восприятия: пространственные, временные, вероятностные и содержательные. 

10. Помните, что хорошие отношения с окружающими представляют собой не только личную, но и общественную ценность. Конфликтность учителя может свести на «нет» его профессиональные достоинства.

